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1. Autentificare in portalul Telepass Truck

Portalul Telepass Truck este disponibil pe link-ul: https://truck.telepass.com/home.
Pentru a efectua inregistrarea, urmeaza instructiunile din e-mailul de notificare trimis direct de
Telepass. Te rugam sa retii:
= Link-ul de inregistrare este valabil pentru 48 de ore
* Numele de utilizator a fost comunicat de OMV la comanda primelor dispozitive
OMYV SmartPass
Dupa autentificarea in portalul Telepass Truck cu datele de acces, pagina principala va afisa 3
optiuni in meniul de navigare:
- Dispozitive — aici poti vizualiza toate dispozitivele OMV SmartPass asociate companiei tale
- HUB4Trucks - aici poti verifica statusul tuturor dispozitivelor OMV SmartPass, inclusiv
statusul zonelor de taxare, al axelor si greutatii, anomaliilor etc.
= Facturi companii de transport — aici poti vizualiza si descéarca facturile/ extrasele de taxare
emise de Telepass in numele anumitor furnizori de taxe pentru compania ta

Dashboard

2. Dispozitive

Acceseaza optiunea "Dispozitive"

Aici vei vedea toate dispozitivele OMV SmartPass comandate, listate dupa ID-urile OBU

(ID = numar de identificare)

Facéand clic pe cele trei puncte de sub "Optiuni" langa dispozitivul dorit, poti alege urmatoarele

optiuni pentru a vizualiza detalii suplimentare despre OBU:
- Lista de calatorii — aici poti vedea detaliile sectiunilor de drum cu taxa parcurse, inregistrate
de unitatea de bord. Aceste tranzactii preliminare sunt vizibile pana la emiterea facturilor,
dupa care le vei gasi doar in facturi
= Servicii disponibile - aici vei gasi toate serviciile disponibile in prezent prin OMV SmartPass.
Serviciile marcate cu verde sunt active pe unitatea de bord, iar cele marcate cu rosu sunt
inactive

Nota: serviciile disponibile sunt doar pentru informare. Tarile active trebuie verificate conform manualului utilizatorului unitdtii de bord
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= Optiuni disponibile — nu se aplica

- Date vehicul - aici poti vedea setarile initiale ale unitatii de bord. Nu se pot efectua
modificari aici

- Notificari - aici vei gasi un scurt mesaj despre modificarile aduse setarilor initiale ale unitatii
de bord sau despre activarea tarilor suplimentare
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3. HUB4Trucks

HUB4Trucks este o platforma online conceputa pentru a oferi managerilor de flota vizibilitate si
control asupra dispozitivelor OMV SmartPass. Aceasta furnizeaza informatii detaliate despre starea
dispozitivelor, domeniile de taxare, anomalii si istoricul configurarilor, ajutand la asigurarea unor
operatiuni de taxare fara probleme si a conformitatii in mai multe tari.

intregul potential al HUB4Trucks poate fi valorificat cu dispozitivul Telepass SAT K1, care ofera
caracteristici avansate precum investigarea anomaliilor si accesul la istoricul configuratiilor etc.

Functionalitati disponibile pentru dispozitivele Arianna2 vs. K1

Functionalitate Telepass SAT Arianna2 Telepass SAT K1
Ultimul status OBU (energie, LED)
Numar inmatriculare si ID OBU

Clasa EURO poluare si clasa emisii CO,

Starea instrumentului de autotestare

Afisare axe si greutate

SIESASISISCIS

Modificare axe/ greutate de la distanta

(momentan indisponibil)

Istoric modificari axe/ greutate

QIR NOIV|O|IQ|O

Informatii domenii taxare

Descarcare declaratie vehicul Limitat

QIO|®|®

Listd amanuntitad a anomaliilor si masuri necesare ©
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= Clic pe optiunea "HUB4Trucks”
Clic pe "Cauta” pentru a actualiza pagina de inceput cu cele mai recente date
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- In centrul paginii principale, in coloana "Status LED OBU", poti vedea ultimul status al LED-ului
dispozitivelor (status la ultima apasare a butonului "Cauta"). Exista trei statusuri posibile:
- VERDE - dispozitivul este in uz fara anomalii
- ROSU - dispozitivul este in uz, dar prezinta o anomalie
= GRI - dispozitivul nu este in uz sau nu comunica cu sistemul central si astfel nu poate
trimite actualizari
» Urmatoarele coloane, "Axe" si "Greutate", indica numarul de axe si greutatea setate pentru
dispozitivele din flota, conform ultimei modificari
Coloana "Ultima actualizare" indica data si ora celei mai recente actualizari pentru oricare dintre
urmatoarele: axe, greutate, status LED si/ sau status alimentare
- Facand clic pe cele trei puncte de sub "Optiuni", poti accesa detalii suplimentare despre un
anumit dispozitiv:
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= Detalii OBU - aici poti vizualiza detaliile curente ale statusului OBU, precum status
alimentare, status taxare, status axe si greutate etc.

- Informatii domeniu taxare - aici poti vedea lista domeniilor de taxare active pentru OBU

» Investigare anomalii — daca statusul LED al OBU este rosu, aici poti investiga anomalia in
detaliu

- Istoric modificari axe si greutate - aici poti examina istoricul modificarilor de axe si greutate
intr-un interval de timp selectat 5
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Detalii OBU

- Facand clic pe pictograma "Detalii OBU" din sectiunea "Optiuni" a paginii principale, se deschide
o fereastra care afiseaza cele mai recente date pentru dispozitivele Arianna2 si K1 (doar daca
comunicarea cu sistemul central este activa).

= Pentru dispozitivele K1, sunt afisate urmatoarele informatii:

Prima sectiune (Status alimentare si taxare)*:
- Status alimentare (Pornit/ Oprit) si data ultimei modificari
» Status OBU (Taxare OK/ Taxarea nu poate fi efectuata) cu data ultimei actualizari
A doua sectiune (Axe si greutate)
» Numarul de axe si clasa de greutate comunicate
» Data ultimei actualizari
- Daca modificarea de la distanta este disponibila, o pictograma cu aspect de creion
permite ajustarea directa a datelor (momentan indisponibild)
A treia sectiune (Informatii vehicul)
» Numarul de inmatriculare si nationalitatea
A patra sectiune (Instrument de autotestare si clasa de poluare EURO)
» Statusul instrumentului de autotestare: OK/ Nu este OK/ Neutilizat
» Clasa de poluare EURO
A cincea sectiune (Emisii COz)
» Clasa de emisii COz a vehiculului

OBU Status — Details — OMV002
First section

Power Status . OBU LED status @
On Talling Ok

O]

Second section

Total Axles Weight Class
& 2 x = 18
QOBU ID
000590985613B76 Third section
License plate Country
I_n QD02 l_n SK
Forth section
Self-Test Tool Ewro Pollution Class
@ Mot execLbed @ B
Fifth section
[ ™
CO2 Emission Class
* Daca statusul alimentarii este "Oprit" in timp ce vehiculul este pe drum si ar trebui sa

a

efectueze taxarea, sau daca statusul OBU indica "Taxarea nu poate fi efectuata"” in timp
ce se conduce intr-o tara activa pe dispozitiv, contacteaza imediat soferul pentru a
verifica aparatul si a pune in aplicare procedura de urgenta pentru tara respectiva.
Procedurile de urgenta sunt descrise detaliat in Manualul OMV SmartPass si in
Termenii si conditii generale OMV SmartPass.



https://www.omv.ro/downloads/2025/04/30e8cede-b2d9-8093-73e7-f61823abe5b3/Manual%20instalare%20si%20utilizare%20OMV%20Smartpass.pdf
https://www.omv.ro/downloads/2025/12/46a9e26c-f6a1-7f84-f69f-9806fb41145c/Termeni%20si%20Conditii%20OMV%20SmartPass_%20actualizat%20Noiembrie%202025.pdf
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OBU Status — Details — OMV002

Power Status DBU LED status @
0] ® =
On alling not OK

Total Axles ‘Weight Class
ﬁ‘ . "\‘ > 18
OBUID 126 135
000520985613876
] License plate 1] Country
= OMVO02 - 5K
G} Self-Test Tool @ Euro Pollution Class
Mot executed =
i

CO2 Emission Class
1

Informatii domeniu taxare

= Accesand pictograma "Informatii domeniu taxare" din sectiunea "Optiuni", se deschide o

fereastra care afiseaza serviciile de taxare active pentru dispozitivele Arianna2 si K1.
- Domenii de taxare active: lista serviciilor curente insotite de steagurile nationale ale tarilor
respective
- Numar PAN (Franta, Spania, Portugalia): poti trece cu mouse-ul peste pictograma ® pentru
a-l vizualiza
» Declaratie vehicul: poate fi descarcata accesénd pictograma * de descarcare pentru
Austria, Scandinavia si Ungaria (nu este intotdeauna disponibild pentru Arianna?2)
- Data activarii: data la care serviciul de taxare a fost solicitat

0OBU Status - Active Toll Domains - OMVYD02 'Y

WIAT — POy
O
HAC 3
® s
TIS-PL + LFK () & 23.02.2024
eTOLL - 13.08.2024
GO =] 13.08.2024
YT la 13.08.2024
LECW-MALT = 11.08.2024
KMTOLL - DMK :: 03.03.2025
LSWA o 31.07.2025
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Investigare anomalii (disponibil doar pentru dispozitivele K1)

- Accesand "Investigare anomalii" din sectiunea "Optiuni" se deschide o fereastra pentru
investigarea anomaliilor dispozitivului la o data si ora specifice
= Utilizeaza functia de cautare pentru a introduce o data si ora (zz.ll.Laaaa / hh:mm)
- Daca la acel moment exista sau a existat o anomalie, vor fi afisate urméatoarele detalii:
= Anomalie: tipul problemei
 Descriere: explicatie si masuri recomandate
- Ultima actualizare: timpul momentului aparitiei anomaliei

Nota: "Ultima actualizare" reflecta momentul aparitiei anomaliei, nu rezolvarea acesteia.

Search for OBU Anomalies — OMVD02

i
GMES anomaly Daon't travel om toll roads, The GPS signal is 03-11-2025 19:42
not sufficient for localization service.
Contact the service provider about the
detected anomaly
v

» Important:
- Sunt afisate anomaliile care au inceput inainte si au continuat dupd momentul selectat
- Anomaliile care au inceput si s-au incheiat inainte de momentul selectat, precum si
anomaliile care au inceput dupa momentul selectat, nu vor fi afisate in rezultatele cautarii

= Lista posibilelor anomalii / tipuri de probleme include:
= Anomalie de serviciu: serviciu inactiv in zona
- Dispozitiv blocat: nu calatoriti, contactati furnizorul
- Anomalii GNSS / LTE / Tehnice / Interventie / Baterie / Temperatura / Oprire: necesita
atentie imediata, spre ex., ar trebui verificate conexiunile cablurilor
- Exceptie mestesugari activa: scutire de taxa declarata (este aplicabila doar in Germania
pentru vehicule sub 7,5 tone)



Search for OBU Anomalies - 0MV002

03-11-2025

Aramal

Dievice shut dowm

Device shutting dowm

Battery alert

Dcoriptian Last update ‘
Dievice shut doswn or inactive for more than 03-11-202521:23
24 hours, please check the power cable, if
the problem persists contact the service
provider
Cable disconnected, please conmect the 03-11-202521:23
onginal power cable to your Telepass
device before it fully shuts down
Cable disconnected, please conmect the 03-11-2025 21:08 L J

Istoric modificari axe si greutate (disponibil doar pentru dispozitivele K1)
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= Accesand "Istoric modificari axe si greutate" din sectiunea "Optiuni" se deschide o fereastra
care afiseaza modificarile setarilor de axe si greutate

» Sunt disponibile mai multe optiuni de filtrare a cautarii: astazi, ultimele 7 zile, ultimele 30 de
zile si interval personalizat (pana la 1 an)

- Modificarile multiple efectuate in aceeasi zi vor aparea pe randuri separate

» Poate fi descarcat un raport al rezultatelor filtrate

OBU Status - Update history — OMV002

Start date End date

(@) Today () Last7days () Last30days

[:J Custom

=18
=18

12-118

Start ime End time

—_— z . s
2 03-11-2025 13:57
5 03-11-2025 21:51
2 03-11-2025 21:52

v
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4. Facturi pentru companiile de transport

Clic pe optiunea "Facturi companie de transport"

Selecteaza datele pentru care doresti sa vizualizezi facturile introducand "Data de inceput"

si "Data de final"

intrucat in diferite tari sunt emise tipuri diferite de documente, asigura-te c4 ai verificat toate
optiunile de la "Tip document".

Exista in total 7 tipuri de documente. Dupa ce selectezi un tip de document, apasa butonul
"Cauta" pentru a afisa facturile.

Regasesti mai jos detalii ale diferitelor optiuni:
« ASSESSMENT NOTICE (NOTIFICARE DE EVALUARE) — avize zilnice pentru taxa din Elvetia
- ELENCO PARCHEGGI (LISTA PARCARI) - facturi/extrase bilunare emise pentru taxele din
Belgia (Bruxelles si Flandra), Bulgaria, Danemarca (KmToll), Germania, Polonia (e-Toll) si
Elvetia
- FATTURA (FACTURA) - factura bilunaré pentru taxa din Belgia (Valonia) si podurile @resund
si Storebaelt
- NOTA DI CREDITO (AVIZ DE CREDIT) - avize de credit
- RIEPILOGO (RAPORT/ REZUMAT) - situatie bilunara de prezentare pentru cele trei regiuni
ale taxei belgiene
» RIEPILOGO ANNUALE (RAPORT ANUAL) - nu se aplica
» EXTRAS - nu se aplica

Notd: pentru domeniile de taxare mentionate mai sus, Telepass emite facturile/ extrasele lor (accesibile si descdrcabile in portalul Telepass
Truck conform descrierii de mai sus) in numele respectivilor furnizori de taxe, in timp ce OMV include valorile lor in avizele de debit, care
urmeaza a fi platite catre OMV.

Verifica intotdeauna toate optiunile
Pentru a descarca o factura, acceseaza ¥ pictograma de descéarcare de sub optiunea "PDF".
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